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Estudo Teécnico Preliminar 42/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01446.000069/2023-61

2. Descricao da necessidade

Servico de criacado de design de artes para realizacdo de acdes institucionais do
Museu do Diamante/lbram.

2.1. No Plano Museoldgico do Museu do Diamante estd previsto no quadro de oportunidades
a presenca do Museu em todas as redes sociais, divulgando suas atividades e seu acervo. Em seu
Programa de Comunicacao ha previsao de criacao de Plano de Divulgagéo e Difusdo, que tornara
possivel uma maior e mais diversificada comunicacéo nas diversas midias e das acdes realizadas
pelo/no Museu, de modo a aumentar a presenca da instituicdo no contexto social e nas diversas
redes, visando uma maior afluéncia de publico ao Museu e a sua programacéo cultural, bem como
a promocao da adesdo de novos parceiros e apoiadores as propostas e projetos da instituicao.
Prevé ainda a criagdo e ampliacdo de canais de comunicacéo, divulgacao e difusdo objetivando dar
maior visibilidade as a¢bes do Museu.

2.2. Para tal, é primordial que as redes sociais oficiais do Museu do Diamante sejam usadas em
todas as suas potencialidades, com recursos visuais e linguagens adequadas. Isso depende de
profissionais que possuem a especialidade na area, o que ndo temos no quadro de servidores do
Museu, atualmente. Diante dessa insuficiéncia no quadro de pessoal para a realizacdo dos
servicos, faz-se mister a utilizacdo de servicos com a expertise necessaria, através da contratagéo
de empresa especializada na realizacdo das atividades propostas.

2.3. Entende-se comunicacdo digital, nos termos da Portaria MCOM n° 3.948, de 26 de outubro de
2021, como “acdo de comunica¢do que consiste na criagdo e na convergéncia de conteudos e
midias, para a disseminacdo, interacdo, acesso e troca de informacfes na internet”. Segundo o
Guia de Boas Praticas Aplicaveis a utilizacdo de Midias Digitais pela Administracdo Publica
Federal, de julho/2022, Midia Digital "é a estrutura de sistemas de telecomunicag¢do, processos
digitais e conteldo utilizada para transmitir comunica¢des que, em comum, utilizam-se da internet
(art. 59, I, Lei 12.965/14). A expresséo também é utilizada neste trabalho como sindnimo de peca de
publicidade ou criativo inserida em meios de divulgacao digitais, conforme utilizado pela pratica
comercial do setor".

2.4. Neste sentido, planejou-se a contratacdo do servico de criacdo de design de artes para
realizacdo de acdes institucionais do Museu do Diamante/lbram. Sendo necessaria para auxiliar o
Educativo do Museu do Diamante na confeccdo de produtos de design grafico para atender a
demandas institucionais em conteudos digitais em diferentes plataformas de midias (redes sociais,
internet, impressa, dentre outros).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Museu do Diamante Cassia Tatiane Teixeira
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

4.1.1. O servigo seréa prestado pela Contratada, ndo compreendendo dedicacdo exclusiva de
ma&o de obra.

4.1.2. O servico em questao ndo possui natureza continuada.

4.1.3. A contratacdo visa a prestacdo de servigcos de criagdo de design de artes para
realizacao de acdes institucionais do Museu do Diamante, por uma Unica empresa, prestados
sob regime de execucdao indireta e sob demanda, ficando o Museu do Diamante reservado o
direito de executar ou nado a totalidade dos recursos do previstos no contrato.

4.1.4. N&o esta prevista a necessidade de manutencgdo ou assisténcia técnica, tendo em vista
a natureza do objeto.

4.1.5. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507
/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias e complementares a competéncia
legal do 6rgdo, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

4.1.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacgéo direta.

4.1.7. A execucgdo contratual dar-se-4 por meio da prestacdo de servigos e fornecimento de
produtos, demandados previamente pela Contratante.

4.1.8. Nao fazem parte do objeto desta contratacdo servigos de infraestrutura e hospedagem
(hosting) de portais, sitios e aplicativos.

4.1.9. A Contratada devera disponibilizar todos arquivos fonte dos produtos e servigos
entregues, para posterior edicdo pela Contratante, inclusive apés a vigéncia do contrato.

4.1.10. A empresa Contratada devera ter capacidade de iniciar plenamente a execugédo dos
servigos a partir da assinatura do contrato.

4.1.11. A empresa Contratada deverd seguir as Boas Praticas Aplicaveis a utilizacao de
Midias Digitais pela Administragdo Publica Federal.

4.1.12. A Contratante devera seguir 0s preceitos normativos relativos a publicidade no a&mbito
dos o6rgaos e entidades da Administracdo Publica federal;

4.1.13. A Contratante devera exigir o cumprimento da legislacdo vigente, principalmente,
sobre os principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil, Lei n°
12.965 de 23/04/2014, e da protegcdo de dados pessoais, Lei 13.709 de 14/08/2018.

4.1.14. A Contratante deverd estabelecer e adotar e boas praticas de Brand Safety e Brand
Suitability a partir do disposto na Lei do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965, de 23 de abril
de 2014).

4.1.15. Os servigos contemplados nesta contratagdo serdo agrupados de acordo com sua
finalidade e afinidade e se encontram detalhados abaixo:
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* Realizacdo de 1 (uma) reunido inicial a ser realizada de forma presencial ou virtual,
conforme acordado entre a CONTRATANTE e CONTRATADA para discussdo do
macroplanejamento anual, cronograma e necessidades de comunicacgao.

* Realizacdo de 1 (uma) reunido mensal a ser realizada de forma presencial ou virtual,
conforme acordado entre a CONTRATANTE e CONTRATADA. A reunido sera
conduzida pela equipe da Educativo do Museu do Diamante e ter4 como finalidade
identificar os principais assuntos a serem tratados naquele més, publicos e
necessidades de comunicacgéao.

* A CONTRATANTE devera elaborar cronograma mensal de postagens, para facilitar o
planejamento, agrupando todas as redes sociais. Os cronogramas devem conter
objetivos, descricdo da linha de comunicacéo, relacdo de pecas a serem produzidas,
lista das midias a serem utilizadas, segmentacao de publico-alvo, e de acordo com os
objetivos pretendidos.

e PRODUCAO DE CONTEUDO:

ITEM 1 — Criacdo de design de artes para realizacdo de acdes institucionais. servicos de
elaboragdo de arte, diagramacéo, criacdo e finalizacdo de pecgas gréficas para realizacao de
acles virtuais institucionais a serem disponibilizadas nos formatos das seguintes redes
sociais: Facebook, Instagram (feed e stories) e Twitter.

Material grafico digital devera ter seus formato adaptado para cada rede social,
As imagens serdo fornecidas pelo Museu do Diamante/Ibram;

O servico nao inclui a criacdo de legendas, estratégias de postagens e gestdo das redes
sociais;

z

A postagem nas redes sociais dos conteldos produzidos pela CONTRATADA é de
responsabilidade do CONTRATANTE;

Todos os materiais deverdo passar pela aprovacdo do Educativo do Museu do Diamante,
gue podera apontar a necessidade de corre¢des de erro ou ma compreensao que o material
possa gerar, até sua aprovacao final;

Prazo maximo para entrega de cada arte, apos definicdo do cronograma: 7 (sete) dias;
Prazo de entrega dos conteldos e materiais finalizados para postagem: até 10 (dez) dias

ITEM 2 — Edicao de videos e/ou animacdes com duracdo de 15 a 30 segundos, nos formatos
de aplicativos Instagram Reels, Facebook Reels, TikTok e Youtube.

Videos e/ou animacdes deverdo ter seus formatos adaptados para cada rede social;
As imagens e/ou videos serdo fornecidos pelo Museu do Diamante/lbram;

O servigo ndo inclui a criacdo de legendas, estratégias de postagens e gestdo das redes
sociais;

Prazo maximo para entrega de cada video/animacédo, ap6s definicdo do cronograma: 15
(quinze) dias;

Prazo de entrega dos contelidos e materiais finalizados para postagem: até 20 (vinte) dias;
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O material devera passar pela aprovacdo do Educativo do Museu do Diamante, que podera
apontar a necessidade de corre¢do de erros ou ma compreensao que o0 material possa gerar,
considerando-se os aspectos de qualidade estipulados, até sua aprovacao final;

Os trabalhos nao incluem impressao e revisdo de texto, que serdo conduzidas pelo
CONTRATANTE.

Todos os textos, imagens e videos serdo fornecidos pelo CONTRATANTE;

As imagens de pessoas ou eventos serdo fornecidas pelo CONTRATANTE. Outras imagens
genéricas e ilustrativas poderao ser propostas pela CONTRATADA, que deve deter direito de
uso das imagens.

ITEM 3 — Edicdo e diagramacdo de design de arte para calendario de mesa 2024 em
celebracéo aos 70 anos do Museu do Diamante.

Executar o projeto grafico com servico de design, edicdo e diagramacdo de 14 paginas
(incluindo capa e contracapa), de calendéario 2024.

Os trabalhos nado incluem impressdo e revisdo de texto, que serdo conduzidas pelo
CONTRATANTE.

Prazo méximo para entrega da arte, apds definicdo do cronograma: 15 (quinze) dias;
Prazo de entrega do material finalizado: até 20 (vinte) dias;

O material deverd passar pela aprovacdo do Educativo do Museu do Diamante, que podera
apontar a necessidade de correcdo de erros ou ma compreensao que o material possa gerar,
considerando-se os aspectos de qualidade estipulados, até sua aprovacao final;

Todos os textos e imagens seréo fornecidos pelo CONTRATANTE.
4.2. O prazo de execucdo dos servicos serd de 12 meses.
4.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

4.3.1. Apresentacdo de Declaragéo(des), Certidao(6es) ou Atestado(s) emitida(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado comprovando a prestacdo de servigo(s)
anterior(es), realizado(s) em qualquer época ou local pela empresa licitante, sem
irregularidades e de caracteristicas similares ou superiores a do objeto desta contratacao;

4.3.1.1. Seréa considerado para este item servigo de caracteristicas similares, aquele
gue englobe, pelo menos, a criacéo de design e/ou contetdo de midias digitais.

4.3.2. Possuir em seu quadro profissional com formacdo superior em Design Gréfico,
Publicidade, Comunicacéo, Marketing ou areas afins. A Comprovacao sera feita através do
envio de copia de diploma devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacéo;

4.3.3. Comprovacdo de capacidade técnica que demonstre aptiddo para a prestagdo dos
servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis a contratacéo a ser realizada,
apresentando Portfélio em formato digital contendo a descricdo dos servigos produzidos no
ultimo ano.

4.3.4. A Contratada deverd dispor de profissionais em numero suficiente e com a qualificagédo
necessaria para atender integralmente ao estabelecido, além dos softwares, computadores e
guaisquer equipamentos necessarios aos profissionais para a perfeita execucao do contrato.
A comprovacéo serd feita mediante declaracéo.
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4.3.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

5. Levantamento de Mercado

5.1. O Museu do Diamante contratou em 2022 os servicos de design de artes para realizacdo de
acdes institucionais do Museu do Diamante/lbram. Neste servico estavam inseridas acbes de
impulsionamento e estratégias de campanha, além de produgédo de video institucional. Contudo,
nesta demanda estes itens ndo foram inseridos, e foi acrescida a edicdo e diagramacgdo do
calendério de mesa 2024 em comemoracédo aos 70 anos do MD.

5.2. O servico contratacdo de agéncias de marketing e publicidade para producao de design de
artes é comumente utilizado por empresas ou 6rgaos publicos que necessitam destes servicos.

5.3. No que tange as alternativas de solucéo para atender as necessidades, é possivel elencar as
seguintes possibilidades:

Solucdo 1: Constituir equipe interna de profissionais com formacdo e capacitacdo em
técnicas de design grafico para execucao dos servicos.

Solucdo 2: Contratar empresas do mercado que realizem design grafico na qualidade
desejada para execucao dos servicos.

5.4. E sabido que a opgdo de servigos internos € inviavel, visto que nio ha profissionais atuando
nessa area no quadro atual da instituicdo, bem como ndo ha previsdo de haver concurso publico
para atender a essa finalidade. Neste sentido, a solucéo viavel é a segunda, tendo em vista a gama
de empresas especializadas e com expertise no tema possibilitara a prestacdo de um servico de
maior qualidade.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A descricdo da solucao como um todo abrange a contratacdo de empresa especializada em
marketing e publicidade para criacdo e producdo de design de artes para realizacdo de acdes
institucionais do Museu do Diamante/lbram nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter e
outras), midias sociais (WhatsApp e similares) e impressos.

6.2. Estdo incluidos nos servicos a elaboracdo de artes, diagramacgdo, criacdo e finalizacdo de
pecas graficas estaticas e animadas, além da edi¢édo e finaliza¢@o de videos para distribuicao digital.

6.3. Os servicos de elaboracdo de arte, diagramacao, criacdo, edicdo e finalizacdo de pecas
gréficas e de video, referem-se as criagdes especificas relacionadas as campanhas institucionais
do Museu do Diamante, datas comemorativas e divulgacdo de eventos, conforme Briefing e
calendério que serdo disponibilizados posteriormente.

6.4. A contratagcdo contempla seguintes servigos:

* Planejamento de comunicacao para entender os objetivos macros da CONTRATANTE;

* a definicdo de conceito de comunicacao, entendimento das caracteristicas do publico alvo;
* definicdo e validagdo dos canais de comunicacdo que serdo utilizados;

® 0 conceito e o layout do calendéario a ser diagramado.

6.5. A midia social onde serdo publicado o contetdo: Instagram, Facebook, Twitter, Whatsapp,
Youtube, entre outros;

6.6. O formato da publicacdo conforme a midia:
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Card, Carrossel e Video para Instagram.
Card, Carrossel e Video para Facebook.
Card e Video para Twitter.

Card e Video para Whatsapp.

Video para Tiktok.

Video para Youtube.

6.7. O meio de publicacdo conforme a midia:

Feed, Reels, Story e IGTV para Instagram.
Feed para Facebook.

Feed para Twitter.

Lista de Contatos para Whatsapp.

Canal para Youtube.

Canal para TikTok.

Site institucional.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A prestacao dos servicos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devera ser
executada sob demanda.

Unidade
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO de Quantidade
Medida
1 Cr|~agao_de Qe§|gn_ de_arte_s para realizacdo de UN 150
acdes virtuais institucionais.
Edicéo de videos e/ou animacgfes com duracéo de
2 ||15 a 30 segundos, nos formatos Reels, TikTok e UN 15
Youtube.
Edicéo e diagramacéao de design de arte para L
3 calendéario de mesa 2024. paginas 14

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 10.900,00

8.1. As contratagdes de marketing e publicidade com criacdo e producdo de design de artes sédo
servicos com particularidades em cada contratacdo, seja no formato, tipo e quantidade, demandas
e publico-alvo. Dessa maneira, a busca por contratagcdes publicas para garantir um preco
referencial pode chegar a resultados variados e inclusive incompativeis.

8.2. O custo previsto no Documento de Formalizacdo de Demanda e na planilha de aprovacéao de
recursos, considerando o destaque das duas outras contratacdes correlacionadas, resulta no
montante de R$ 10.900,00 (dez mil e novecentos reais) destinado para esta contratacéo.

8.3. Dessa maneira, optou-se por utilizar como preco referencial o orcamento estimado para a
contratacéo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Entende-se que o objeto da presente contratagdo sédo correlatos, interdependentes e, por esse
motivo, devem ser geridos e executados por uma mesma empresa.
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9.2. Apesar da lei prever que o parcelamento ser a regra, entende-se que a presente contratacéo,
dada seu escopo, nao seria benéfica caso fosse parcelada, uma vez que a contratacdo de uma
Unica empresa para todo servigo faria com que houvesse uma uniformidade na prestacdo dos
servicos.

9.3. Além de garantir que o servico prestado tenha éxito e cumpra seu objetivo ora especificado, a
execucao em conjunto proporcionard significativa reducao de preco da contratacdo, j4 que as
empresas especializadas do setor oferecem os itens como um servi¢o padrao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Identifica-se que a contratacdo em tela tem correlacdo com:

®* a contratacdo de servico de impulsionamento de postagens em redes sociais para
divulgagdes das a¢des do Museu do Diamante (Processo n°® 01446.000044/2023-68) e

* a contratagdo de empresa especializada em Branding (gestdo de marca), para
implementagcdo da identidade visual do Museu do Diamante, incluindo a criagdo de novo
logotipo para o 6rgdo, manual de identidade visual e producdo de layouts corporativos
(Processo n° 01446.000043/2023-13).

10.2. Tais contratacdes derivam da contratacdo do servico de publicidade e marketing de um
mesmo Documento de Formalizacdo de Demanda.

10.3. Nao foi verificada interdependéncia entre as referidas contratacdes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Conforme o inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, como modo de
indicar o alinhamento da contratagéo com o planejamento da Administracdo, registra-se que a agao
estd cadastrada no Plano Geral de Contratac6es, como acdo orcamentaria 20ZF - Promocéao e
Fomento a Cultura Brasileira, descrita no Documento de Formalizagcdo de Demanda n° 36/2022.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Prover o Museu do Diamante de suporte para desenvolvimento de acfes estratégicas
de producéo de contetdo em redes sociais;

12.2. Utilizacdo de forma estratégica e competente de um mix de comunicacdo moderno, de
grande alcance, interativo e de baixo custo;

12.3. Permitir ao MD o aperfeicoamento de seus fluxos de relacionamento via canais interativos
com a Instituicdo e a sociedade de forma eficiente e eficaz;

12.4. Potencializar com maior eficiéncia os processos de governancga e relacionamento online.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A Administracdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:
1. Definicdo de servidores para acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do objeto contratado.

2. Definicao de planos de trabalhos com vistas a boa execuc¢éo do objeto contratado.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Os processos administrativos serdo realizados na sua forma eletrbnica, utilizando softwares
aplicativos. Os documentos serdo gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de
garantir a integridade deles, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranga da
informacao. O objetivo da referida adoc¢ao é reduzir o nUmero de cépias e impressdes em papel.

14.2. As caracteristicas dos servigos pretendidos nao tem impacto ambiental, pois sdo de carater
intelectual. Quanto aos materiais a serem utilizados em fase criacdo, deve-se considerar a
composicao, caracteristicas ou componentes sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que disp8e sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracao Publica Federal.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Pelos estudos desenvolvidos e aqui consolidados, esta Equipe de Planejamento entende que esta
contratagdo, com 0 escopo aqui apresentado, levando em conta os principios constitucionais e as
legislacdes vigentes, € viavel, uma vez que ira garantir o atendimento das demandas desta Unidade
Museoldgica

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JULIANE NICOLLE CAMARA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/07/2023 as 14:16:00.

CASSIA TATIANE TEIXEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/07/2023 as 14:20:54.
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